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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Полесская средняя общеобразовательная школа»
на 2022 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества 
осуществления образовательной 

деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия3

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 

доступностью 
информации о 
деятельности 
организации, 

размещенной на 
информационных стендах 

в помещении 
организации, на 

официальном сайте.

Обеспечить наличие полной и актуальной 
информации информационных стендах в 
помещении организации, на официальном 
сайте организации.

01.04.2022 Исаева С.В. -  зам. 
директора по УВР, 
Пацина Н.В. - зам. 
директора по УВР

1 Дата утверждения указывается в формате ДД.ММ.ГГГГ (пример -  10 января 2022 г.)
2 Форма Плана утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457
3 Столбцы заполняются^по мере исполнения мероприятий утвержденного Плана



организации

II. Комфортность условий, в которых осуществляется обэазовательная деятельность
Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 
комфортностью условий 
предоставления услуг.

Повысить долю получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью условий 
предоставления услуг.
Провести работу по информированию 
получателей услуг о созданных условиях 
комфортности, а также расширять спектр 
создаваемых комфортных условий через 
сайт, группу УК, родительские чаты.

01.04.2022 Зеленкин Д.А.-зам 
директора по АХЧ

III. Доступность услуг для инвалидов
Обеспечение в организации 

условий доступности, 
позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 
другими.

Обеспечить необходимое обучение 
педагогических работников 
образовательного учреждения. Продолжать 
работу по совершенствованию 
безбарьерной образовательной среды. 
Приобретение технических средств 
обучения.

01.09.2022 Головачёв С.А. — 
директор,

Зелёнкин Д.А. -  зам. 
директора по АХЧ

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доступностью услуг для 
инвалидов.

Обеспечить наличие полной и актуальной 
информации на информационных стендах в 
помещении организации, на официальном 
сайте организации.

01.09.2022 Исаева С.В. - 
замдиректора по УВР, 

Пацина Н.В. - зам. 
директора по УВР

IV. Доброжелательность, вежливость работников
Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 
доброжелательностью, 

вежливостью работников 
организации,

обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 

получателя услуги при 
непосредственном 

обращении в организацию.

Поддерживать уровень 
доброжелательности, вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной 
услуги при непосредственном 
обращении в организацию 
Провести мониторинг официальных жалоб, 
благодарностей. Проведение анонимных 
опросов. Положение «Порядок учета 
мнений советов учащихся, родителей».

01.09.2022 Савченко А.В. -  зам. 
директора по ВР

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных

Соблюдение норм педагогической этики 
(Положения «О школьной службе

01.09.2022 Исаева С.В. -  зам. 
директора по УВР,

A^_£W/r> С /



доброжелательностью, 
вежливостью работников 

организации, 
обеспечивающих 

непосредственное оказание 
услуги при обращении в 

организацию.

медиации (примирения)»; Реализация 
требований профессионального стандарта 
педагогического работника.

Пацина Н.В. -  зам. 
директора по УВР; 

Савченко А.В. -  зам. 
директора по УВР

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 

организации при 
использовании 

дистанционных форм 
взаимодействия (по 

телефону, по электронной 
почте, с помощью 

электронных сервисов 
(подачи электронного 
обращения (жалобы, 

предложения), получение 
консультации по 

оказываемым услугам и пр.

Поддерживать уровень 
доброжелательности, вежливости 
работников организации при 
использовании дистанционных 
форм взаимодействия.

01.09.2022 Исаева С.В. -  зам. 
директора по УВР, 
Пацина Н.В. — зам. 
директора по УВР; 

Савченко А.В. — зам. 
директора по УВР

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
Доля получателей услуг, 

которые готовы 
рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность 

выбора организации).

Организация и проведение анкетирования 
родительской общественности.

01.09.2022 Головачёв С.А. - 
директор

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

организационными 
условиями оказания услуг 

графиком работы 
организации.

Проведение родительского всеобуча, 
родительских собраний. 
Поддерживать на высоком 
уровне количество получателей 
образовательных услуг, готовых 
рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым.

01.09.2022 Головачёв С.А.- 
директор,

Савченко А.В. -зам. 
директора по УВР
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